山东天辉科技有限公司                                 呼叫中心软件安装手册

 呼叫中心安装手册 
版本1.0
济南天辉科技有限公司版权所有
2010年03月15日

版权声明：

    本产品受相应版权法保护，并在编写标准约束下使用、拷贝、发布。在未经山东天辉科技有限公司事先书面授权的情况下，任何单位或个人不得以任何形式和途径进行复制、翻译、修改、摘编、转载、翻印、注释、整理、出版或传播手册的全部或部分内容。本手册在编写过程中由于已考虑了各种可能的预防措施，天辉科技公司对可能出现的内容错误及缺失不承担法律责任。　　

    此出版物仅以其原有的存在形式提供，不含任何种类的明示或是默示，包括但不仅限于那些隐含的用于商业目的的、为某种特定目地而定制的、或无特定目的的担保。此出版物可能会出现技术上的失误或印刷上的错误。其更正将不断添加于此，将合并到此出版物的最新版本中。天辉科技公司保留在任何时刻对此出版物介绍的产品和/或程序进行添加和/或修改的权利。

售后服务支持：

    山东天辉科技有限公司拥有完善的服务体系，其客户服务中心可为用户提供多样、及时、便捷的售后服务方式。客户服务中心，通过服务热线接受用户的服务请求，提供及时的不间断的服务，通过电子邮件、传真等多种方式，为用户提供技术咨询和受理用户投诉。

客服热线：4006－182－183
传    真：0531－88027701

客服邮箱：kefu@milkway.com
产品网站：www.linkct.cn 

重要信息：

    警告!
· 本设备只能由经过天辉科技培训的专业维修人员进行安装和维护。
· 当本设备内部零件发生故障时，请立即断开电源线，并将本设备送还给您的经销商进行处理，请勿擅自打开机箱修理。
· 断开电源连接之前，断开通信连接，然后重新给设备定位，并首先接上电源。
· 电源线被用作主要的断开装置。保证将此设备定位/ 安装在插座附近，以方便使用。
· 为防止火灾或触电，勿使此产品淋雨或受潮。

本文档的最终解释权归属于天辉科技公司，侵权必究。

©2008，版权所有：山东天辉科技有限公司。

1、系统安装说明

操作系统：window xp,window2000 32位操作系统

内存要求：521M内存以上

硬盘要求：如果不运行录音文件要求2G以上

          否则要求10G以上

客户端浏览器：IE6以上版本，360浏览器，傲游浏览器
              不支持火狐浏览器
2、系统存放位置
请把程序解压，放在任何盘符的根目录下，下面的例子我都以F盘进行举例如图1所示：
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                            图1

注意程序的目录结构
3、系统安装
请双击F:\hjzx\ 安装程序.bat文件弹出命令窗口安装完成此窗口会自动关闭如图2所示：
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                      图2
3、系统启动
双击启动服务器.bat文件出现如图3所示的页面：
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                 图3
  注意：
（1） 启动系统时出现黑色框中的信息说明mysql数据库和Apache Tomcat 服务器已经启动成功。

（2） 出现下图的页面说明系统已经启动了，如果重新启动服务器的话请先双击“关闭服务器.bat”然后在双击“启动服务器.bat”

重新启动服务器
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（3） 25秒后将出现Linct话务员助理和录音服务器的登录页面如下图所示:
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4、登录 Linkct话务员助理
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输入Linkct集团电话的IP地址，分机号码需用第一条内线的号码

，登录密码默认为666666点“确定”按钮
如果出现如图4所示的对话框
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图4
点确定按钮进入系统如图5所示
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                            图5
（1） 点“设置”菜单在弹出的页面中进行设置：如图6所示：
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                     图6
服务器地址：127.0.0.1：8081

获取通话记录间隔时间：此功能是为了让Linkct往数据库发送通话记录的间隔时间。时间越短间通话记录更新的越实时，但给

Linkct服务器的压力越大有可能会造成linkct话务员助理死掉

建议采用默认

然后点“确定”按钮即可

然后点“退出”按钮进入E:\hjzx\hjzx\hjzxdll
双击LinkCT话务员助理.exe重新登录
（2）点“初始化”菜单在弹出的页面中进行设置：如图7所示：

[image: image10.png]I FEREIR
B ] RMESR

W, [0S E2E:

FIFR il





                 图7
此功能主要是为了把以前的通话记录导入到数据库中的功能
5、登录集团电话
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输入集团电话的ip和登录密码进入录音程序界面如图8所示：
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                          图8

如果不能录音选择某个分机号点“设置分机参数”在弹出的如图9所示的页面中设置对这个分机号是否录音：
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          图9
6、关闭系统
双击“关闭服务器.bat”关闭系统如图所示：
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7、增加手机短息的功能
   把短息猫插入电脑的串口上，双击F:\hjzx\TestModem.exe程序出现如图10所示的窗口
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                        图10

选择当前COM口和每秒位数里的值，点“执行常规 AT指令”按钮，如果测试成功得到你的COM值和每秒位数记住这两个值，测试完毕点“断开连接”按钮
举例：如当前COM口为：COM1

       每秒位数：9600

然后进入下面的目录F:\hjzx\hjzx\WEB-INF\classes
用记事本程序打开jttelset.properties文件如图11所示：
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              图11

修改参数smsport=COM1（是上图测试得到的结果）

修改参数smsnum=9600（是上图测试得到的结果）

修改参数 addSmsfunction=true

保存修改的这个文件，如果服务器已经启动请先关闭然后重新启动服务器

8、正版软件注册
 用管理员账号进入系统，点“系统维护”下面的软件注册菜单输入注册码
9、数据库升级

   如果需要升级数据库，请把new_data.sql文件拷贝到F:\hjzx
   下面双击数据库升级.bat文件完成数据库的升级
10、程序卸载
     请先按6关闭系统的操作方式关闭系统，然后在双击“卸载程序.bat”如下图所示：
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注意出现的对话框点“确定“按钮
然后就可以把整个程序删除掉了

11、数据库备份

在系统启动的状态下，双击“数据库备份.bat”来进行数据库的备份如下图所示：
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注意：Enter password：中输入hjzx然后回车数据库备份将自动保存在

D:\hjzxdata.sql
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